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Somos una empresa de Transporte
comprometida con la seguridad vy
satisfaccion de nuestros clientes,
brindamos servicios de Transporte de
Personal de manera eficiente a través
de un equipo altamente calificado.

En ATPVA nos esforzamos dia a dia por
brindar el mejor servicio, garantizando
la comodidad y seguridad en el
trayecto.
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atpva
FILOSOFIA

) ORGANIZACIONAL
MISION VISION

Generamos valor a México desarrollando Enfocados en la satisfaccion total de
Transporte, Almacenaje y logistica que nuestras partes interesadas, nos
Maximiza la calidad y valor de servicio consolidamos como un grupo de empresas
Con talento comprometido de forma sostenible integradas que tienen objetivos

estratégicos comunes y claros, en donde la
mejora continua es el eje fundamental para
mantener la rentabilidad, liderazgo e
VALORES innovacion.
Nuestra organizacion de alto desempefio
genera valor a los servicios que

= Nuestra Gente . .
proporcionamos mediante el desarrollo

= Ftica . te .

= Ecologia sostenible, un marco de ética y un sistema
- integral de riesgos.

= Seguridad g g

Generando asi, confianza para continuar
siendo un grupo de empresas valiosas para
México.

= Actitud en el Servicio
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transporte de personal

NUESTROS
SERVICIOS

v'Eventos especiales
v Taslado de personal

v’ EXposy congresos
v'Hotillas dedicas
v'Cobertura local vy estatal




PARQUE
VEHICULAR

Contamos con una flotilla de
200 unidades, entre camiones y
camionetas.




atpva NUESTRAS
IS UNIDADES

Camion con capacidad de 41 pasajeros
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transporte de personal

NUESTRAS UNIDADES T

Camioneta Jac Camioneta tipo Urvan

capacidad de 16
pasajeros

capacidad de 14
pasajeros
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transporte de personal

POLIZA DE SEGURO _

Todas nuestras unidades cuentan con un seguro de cobertura amplia para dar a respuesta

a cualquier eventualidad que se presente, contamos con las siguientes coberturas
contratadas con la aseguradora GNP:

J L A a Nacional Provincial, S. A B SEGURO DE AUTOMOVILES
() N P Avenida Cerro de las Torres No. 395 = FLOTILLAS
" Colonia Campestrs Churubusco, C. P. 04200 r:-‘%b] AMPLIA
SEGUROS México, Ciudad de México, R. . C. GNP3211244P0 A No. Péliza 569004278
CONTRATANTE
Codigo de Cliente Nombre Version Renovacion
0064822968 ATPVA, S.AA.DEC.V. 0 o
AFC Caratula Contrato
o 585347234 75583
ATP181126RA4 Vigencia de la Versién
Referencia Direccion Desde las 12 hrs del  11/08/2023
NO.ECO. A-2401  AVENIDA ARMANDO BIRLAIN SHAFFLER 2001-8A. , Hasta las 12 hrs del 01/08/2024
: CORP 2 CENTRO SUR, SANTIAGO DE QUERETARO, Duracion 356 dias.
Referencia Cliente QUERETAROQ, C.P. 76090 Descripcion
Peticion del Asegurado
PRODUCCION NUEVA
Giro Prima del movimiento
VEHICULO ASEGURADO Prima Neta $10,596.67
Descripcion Serie Recargo por Pago
BUSBUO141 AUTOBUS INTERNATIONAL 3HBBZTBN2RLG617304 Fraccionado $0.00
SCD-236 MWM 220 EURO 5 Derecho de Pdliza $450.00
Modelo Placas Motor LV.A, $1,767.47
2024 Y1A075918 Importe a Pagar $12,814.14
Uso TRANSPORTE DE Tipo de Carga
EMPLEADOS
" VEHICULOS :
Procedencia  prgiDENTES Carga Propia
Circula en DISTRITO FEDERAL
DESGLOSE DE COBERTURAS Y SERVICIOS AMPARADOS POR LA POLIZA
Coberturas Suma Asegurada Deducible
Dafos Materiales Pérdida Total $2,176,384.00 5%
Darios Materiales Pérdida Parcial $2,176,384.00 5%
Cristales Amparada 20%
Robo Total $2,176,384.00 20%
Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros $5,000,000.00 No aplica
Proteccion Legal Amparada No aplica
Accidentes al Conductor $250,000.00 No aplica
RC Viajero 5000.00 UMAS No aplica
Asistencia Vial para Autobuses Amparada No aplica
Total Coberturas y Servicios §72,945.46




atpva
T NUESTRAS
CERTIFICACIONES

ENERO 2020

NOS CERTIFICAMOS BAJO LOS REQUISITOS
DE LA NORMA ISO 9001: 2015 CON LA
CASA CERTIFICADORA BUREAU VERUTAS.

MXZ3 D00
Folio 45217

BUREAU VERITAS

Certification

ATPVA,S.A.deC.V.
Libramiento Sur Pte Km18.5 Mza B Km 1, Parque Industrial
Balvanera, Apasec El Grande, Guanajuato, C.P. 76117

BVOIM@:A:\ana SA de C.V. certifica que af Sistems de Geston de e
f ionads ha sido auditads y se s an conformidad con
bsmm»amdn'adeeS:ﬂmwcomqwnmmwmummw

Narma

NMX-CC-8001-IMNC-2015/ISO 9001: 2015

e asticabiec 8.3 DiseNo y Desamalic do Producise y Senicas
Alcance de Certificacién

SERVICIO DE TRANSPORTE DE PERSONAL.

Fachs de inicks def Ciedo Original do Corficackin: 10 do Junie, 2020
Focha de Viencimiento def Cicio Anterior 89 do Jurio, 2023
Focha da @ Auddor da CorificaconRecerifosoon: 9 do Junio, 2023
Focha da Iicio dal Cioo de Cortficocktnd Recertificaciér €7 de Juio, 2023

Sujoto 0 10 comin spetackie: satisfacioria dol Sistoma do Gestdn de s Organzacdn s
cartfcado es vitide ity 09 de Junio, 2026

No. de Certlicac: NX23.00006 Varsitec 0 Facha de Revsicn. 97 de Jiie, 2023
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transporte de personal

El alcance de nuestras certificaciones abarca todos los procesos de ATPVA

S3AANLIdI0S
3d NOIDd3D3Y

ALCANCE DE NUESTRA

CERTIFICACION

SERVICIO INTENCIONADO:
“SATISFACCION DEL CLIENTEMEDIANTE BLOPORTUNO SERVICIO DE TRANSPORTE DE
PERSONAL”

MACROPROCESO

Il _ Higiene
] 9
GESDTEION GESTION DE
CUENTAS POR
SISTEMAS PROCESO CLAVE PAGAR

PROCESOS DE APOYO ATCEI(\I)SI%DN A COORD. PROCESOS DE APOYO
CLIENTES OPERACIONES
» PROCESO CLAVE
atpva -
REQUISITOS COORD. DE COORD. DE EVALUACION DE
DEL CLIENTE FACTURACION MANTENIMIENTO LA SATISFACCION
: GESTION DE
GESTION DE PROCESO PROCESO
CLAVE CAPITAL
COMPRAS CLAVE
HUMANO

PROCESOS DE APOYO PROCESOS DE APOYO

e N 0 1 I TV =

SO1 3d NOIDVLNAWITVOY L3y
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transporte de personal

INSTALACIONES Y PATIO [T
PROPIO

Contamos con instalaciones propias en donde realizamos, mantenimientos preventivos y correctivos en
las areas de:

v’ Mantenimiento Eléctrico.
v’ Mantenimiento a Suspension y Sistema de Escape.
v’ Mantenimiento de Carroceria, Pintura y Soldadura.

v’ Mantenimiento a Motores, Clutch, Tansmision y Diferencial.

v Almacén propio con stock de refacciones adecuado a lasmarcas de unidades de nuestra flota
vehicular.

v’ Contamos con Unidad para Rescates con Técnico disponible 24/7

T 'l MMWII A i
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TALLER DE MANTENIMIENTO

AR AE AR
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atpva
ROGRAMA DE

ANTENIMIENTO

Calendario De Preventivos Semana 06

OPERADOR UNIDAD OPERACION DIA DE LA SEMANA QUE TIENE QUE BAJAR |HORA ESTIMADA [ COMENTARIOS

CESAR CERRANO/JESUS ROMERO MARTES 04 DE FEBRERO

JOSE MARGARITO MARTINEZ A-1910 MARTES 04 DE FEBRERO 10:00
RAUL SOTO A-2412 NEXTEER 65 MARTES 04 DE FEBRERO 10:00
MARTIN RESENDIZ A-1102 MARTES 04 DE FEBRERO 11:00
MARDONIO MARTIN SANCHEZ A-2235 KERN LIEBERS MARTES 04 DE FEBRERO 11:00
JESUS RESENDIZ A-1304 MARTES 04 DE FEBRERO 11:30
EDIE MORENO A-1307 MARTES 04 DE FEBRERO 11:30
SERGIO RAMIREZ A-3205 BROSE AE MARTES 04 DE FEBRERO 11:30
JUAN MANUEL TERAN A-2424 MARTES 04 DE FEBRERO 12:00
TALLER BROSE AE MARTES 04 DE FEBRERO

.

* Lasunidades se
RODOLFO JIMENEZ

p rog ra m a n e n u n EBODIO FLORES ALVAREZ A-2322 NEXTEER 65 m:iiégt: gi 35 :3228 10:00

N . ELIAS PORTILLO A-1906 MIERCOLES 05 DE FEBRERO 10:00
p e rl Od O q u I n Ce n a I O CRISTIAN ORTIZ A-1903 MIERCOLES 05 DE FEBRERO 10:30
RAUL PORRAS c7311 MIERCOLES 05 DE FEBRERO 10:30
JUAN JESUS MARTINEZ A-2418 RONAL MIERCOLES 05 DE FEBRERO 10:30
m e n S u a | p a ra JOSE MARIO BOTELLO A-2238 MIERCOLES 05 DE FEBRERO 11:00
CESAR LLAMAS A-1110 BROSE AE MIERCOLES 05 DE FEBRERO 11:00
. . JORGE DE JESUS A-1402 MIERCOLES 05 DE FEBRERO 11:30
m a nte n I m | e nto JOSE HIGINIO C-6101 MIERCOLES 05 DE FEBRERO 11:30
TALLER C-2424 MIERCOLES 05 DE FEBRERO 13:00

TALLER MIERCOLES 05 DE FEBRERO

preventivo.

PEDRO MUROZ A-2411 NEXTEER 63 JUEVES 06 DE FEBRERO 10:30
JULIO HERNANDEZ A-2217 NEXTEER 65 JUEVES 06 DE FEBRERO 10:30

ADRIAN OLVERA A-2207 PLASMAN JUEVES 06 DE FEBRERO 10:30
ANTONIO PERRUSQUIA A-1108 JUEVES 06 DE FEBRERO 11:00
EMANUEL CASTILLO C-7208 RONAL JUEVES 06 DE FEBRERO 11:00
JUAN MORENO CARBAJAL A-2216 BROSE AE JUEVES 06 DE FEBRERO 11:30
JAVIER CABRERA C-2421 JUEVES 06 DE FEBRERO 11:30
LUIS JAVIER RICO A-2425 JUEVES 06 DE FEBRERO 12:00
ABRAHAM LUGO GONZALEZ 7312 BMC JUEVES 06 DE FEBRERO 13:00
TALLER A-2422 RONAL JUEVES 06 DE FEBRERO 13:00

TALLER JUEVES 06 DE FEBRERO

FRANCISO DE LEON NEXTEER 63 VIERNES 07 DE FEBRERO

MARTIN LOPEZ A-2321 NEXTEER 65 VIERNES 07 DE FEBRERO 10:00
JULIO RODRIGUEZ MARTINEZ, C-7204 VIERNES 07 DE FEBRERO 11:00
ALBERTO JUAREZ C-2423 RONAL VIERNES 07 DE FEBRERO 11:00
JORGE ORTA A-1111 VIERNES 07 DE FEBRERO 11:00
OSCAR LOPEZ A-2423 VIERNES 07 DE FEBRERO 11:00
JUAN CARLOS PERA C-7101 PLASMAN VIERNES 07 DE FEBRERO 11:30
RAMON VEGA A-1303 VIERNES 07 DE FEBRERO 11:30
MIGUEL ANGEL VIELMA A-2223 VIERNES 07 DE FEBRERO 11:30
LUIS GARCIA ARELLANO A-2426 | CROWNN | VIERNES 07 DE FEBRERO 12:00
TALLER A-2309 VIERNES 07 DE FEBRERO 11:00
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CONTROL DE MATENIMIENTO A
UNIDADES EN UN SISTEMA ERP

Archivo Ver Favorites Cemeo Editar BasedeDatos Disefle Hemamisntas Macios  Navegacién  Ayuda

[ Vir»eaaunBoeRBBBarBRIREE-E L/ RESDBEWEREW

QCrden de Reparacion > Actividades en Orden de Servicio

Tino de Servicis * FREVENTIVO Clave Ciclo cINME Nombie Leon Leon Leon
Unidad * A-1905 INI-02 Costo d= 3,572.96 Estado * Final |
Id Oper = 4772514 Pefia Gonzalez Juan Ch Costo d= Manc de Clbxa 245.856 § Exteeno 0.00
Ukimo Servici INT-01 INTERNAT IONAL-MERCED} No, Bilacora Deular
| Actividades en Orden de Servicio | Ervio lnsumos OR | Partes Criticas en Servicio | Observaciones | Datos Serv, Ederno | Obervis | Obsen SCT | Registio deTaress | Actividad porHacer | Historial deEctados < [, |
[ Activiad Notae At g SRt Excbia i [ Eatha Fibal | Duesen - [ Mana de Okr
) A¥¥4 | -FLLENAR DEPOSITO DE ADBLUE 00:30 Correctivo 18/10/21 08:52 18/10/21 08:52 000:00 G.00 2.86
0101001080 REVISAR CARRCCERIZ INTERICR Y EXTERIF00:10 Preventive 18/10/21 0 2 18/10/21 09:02 ©000:10 10.43 S 5 £
0101003002 ENGRASADC GENERAL 00:10 Preventivo 18/10/21 08:52 18/10/21 09:02 000:10 0.00 5.68
D101003015 LUBRICAR ARTICULACIONES FRENC DE MOTM00:05 Preventive 18/10/21 08:52 |18/10/21 08:57 000:05 0.00 5.68
0101008002 REVISAR NIVELES EN GENERAL 00:15 Preventivo 18/10/21 08:52 /18/10/21 09:07 000:15 5€.64 .54
0101008034 REVISION FUGAS ACEITE MOTOR 00:05 Preventivo 18/10/21 18/10/21 08:57 000:05 68C.64 2.86
0101003036 REVISION DE SISTEMA DE ADMISION ¥ POPD0:10 Preventivo 18/10/21 18/10/21 09:02 [0CO:10 0.00 5.68
0101008037 REVISION TURBOCCMPRESOR (AXIAL Y RADM00:10 Praventivo 18/10/21 18/10/21 09:02 ©D00:10 Cc.0C 5.68
0101008038 REVISAR POLEAS Y BANDAS 00:10 Ppreventivo 18/10/21 18/10/21 09:02 ©00C0:10 .00 2.86
0101008042 REVISAR FUGAS DE AIRE 00:05 Praventivo 18/10/21 08:52 [18/10/21 08:57 000:05 13.85 2.86
< >
Tecnicos Adicionales | Pames Utilizadas ~
Tecnicos Adiclonales | 3
— ————— 5
No. Empleado 4774923
Mombie Felix Rodriguez
Catagaia AYUDANTE DE MECANICO
Duracidn 000:04
Costo Ma. 2.8¢
v
Lnl Insertar Scroll
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CAPACITACION DE

I
PERSONAL

Las capacitaciones se realizan en base al indicador F-042-ATPVA Programa Anual de Capacitacion y en la Matriz
de Competencias Organizacionales (MCO) en las siguientes modalidades citadas a continuacion:

1. Enlinea:

ATPVA cuenta con una plataforma de capacitacion en linea “Campus TMC”, donde los Operadores de
Transporte de Personal realizan las capacitaciones.

2. Presencial:

Las capacitaciones que actualmente se imparten por su naturaleza de forma presencial son aquellas impartidas
por parte de proveedores (International, Preventive Transportation).

La capacitacién del personal colaborador se realiza mediante el instructivo 03-IT-14-ATPVA Capacitacion del
Personal por Competencias, el cual pertenecen al departamento de Capital Humano, en dicho instructivo se
detalla el método de capacitacién aplicable para los Operadores de Transporte de Personal.
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CAPACITACIONES INTERNAS Y _
EXTERNAS PARA LOS o | vomsmeom e
OPERADORES

Tema

Manejo a la Defensiva

Educacion Vial

Mantenimiento de

ATPVANOR-001 COBERTURA DE SEGURO unidades

ATPVANOR-002 SEGURIDAD VIAL Seguridad Vial

ATPVANOR-004 MANEJO A LA DEFENSIVA Reglas de oro
ATPVANOR-024 “PROTOCOLO A SEGUIR EN CASO DE INCIDENTE, ACCIDENTE Y/O SINIESTRO” Mat“?jo y control de
estres
ATPVADNC-011 REQUISITOS DE CARGA DE COMBUSTIBLE Maniobras
ATPVAINST-003 POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES Educacion tecnico
economica
ATPVASGC-001 POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD Atencién a dlientes

ATPVANOR-005 NOBAS
Evitar infracciones y

faltas administrativas

ATPVAOPE-002 IMPORTANCIA DE LA IMAGEN EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
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RECLUTAMIENTO Y SELECCION
DEL PERSONAL

Nuestro proceso de Reclutamiento y Seleccion de Operadores de Transporte de Personal,
consta de las siguientes etapas:

Solicitud de Entrevista a , Aplicacion Investigacion Aplicacion
Operadores Candidatos de Pruebas Laboral de ESE
Se la

Se consdera una Perfildel Operador: ¥ Prueba Tedrica de : ~ realiza Como parte de la
distancia maxima de . Edad: 30afios en Manejo investigacion de investigacion del
10 km de distancia adelante v" Prueba Practica de referencias laborales candidato, se aplica
entre el punto de . Experiencia: Manejo de _Ios empleos un o Estudio
inicio de la ruta y el minimo 3 afios v Pruebas anteriores del Socioeconomico,

domicilio del . Llicencia:Co o Psicométricas candidato. donde se evaluan
operador. federal tipo A v Antidoping datos de Vvivienda,

familiares, econdmicos,
vecinalesy laborales

Este proceso detallado y documentado en el 03-IT-01-ATPVA Reclutamiento y seleccion del personal
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RECLUTAMIENTO Y SELECCION
DEL PERSONAL

Contratacién Inducci6|> Cap;::ilctigflon > Recodn:grt;ent> Ean:ieg: cclle
Se

Una vez realiza la Como  parte del Se realiza capacitacién Se realiza la entrega
confimmnados los induccién del nuevo proceso de de Reconocimiento de del materal de
datos laborales del colaborador en induccién a ATPVA Ruta del nuevo operador trabajo para el
candidato, se envia donde se explica: se asignan cursos de para identificar paradas, colaborador
la documentacion a reglamento, politicas, induccién al horarios, estacionamiento (unidad, uniforme,
presentar para rendimiento de  operador dentro de y demas EPP, itinerarios, etc)
proceder a combustible, la Plataforma especificaciones.
contratacidn. protocolo COVID-19, CampusTMC.

sanitizacion de

unidades, etc.

Este proceso detallado y documentado en el 03-IT-01-ATPVA Reclutamiento y seleccion del personal
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EXPEDIENTE DEL EMPLEADO atpva

transporte da parsonal
Nombre del empleado:

Nombre del Puesto:

Fecha de Ingreso:
EXPEDIENTE DE LOS

Informacion posterior al ingreso

COLABORADORES

Solicitud de Empleo Elaborada y Actualizada

Curriculum Vitae Actualizado

* Copia de Acta de Nacimiento

Copia de Comprobante de Estudios (Ultimo)

* Copia de Comprobante de Domicilio Vigente (agua, luz, teléfono, predio, entre otros)

* Copia de comprobante de identificacion oficial (IFE/INE/Pasaporte)

* Copia de Numero de Seguro Social (NSS)

* Copia del CURP

* Copia del RFC

Copia de Cartilla Militar (Personal Masculino)

Copia de Acta de Matrimonio (Si aplica)

* Carta de Antecedentes no penales Actualizada

Copia de Aviso de Retencion de INFONAVIT y Estado de Cuenta Actualizado (Si Aplica)
Copia de Aviso de Retencion de FONACOT vy Estado de Cuenta Actualizado (Si Aplica)
Correo Electronico

* Copia de Cartas de Recomendacion/ Constancias Laborales ( 5 afios)

Examen Medico

LICENCIAY TARJETON
* Copia de Licencia de Manejo Vigente

* TIO (Tarjetdn de Identificacion del Operador)
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MONITOREO DE
UNIDADES

En ATPVA la puntualidad y confianza en cada uno de nuestros servicios es lo mas importante para nosotros, por eso
nos preocupamos por mantener informado a nuestrosclientes en tiempo yforma mediante:

v' Monitoreo de unidades 24/7

v’ Monitoreo de horariosde llegada /salida
v  Ubicaciénen Mapa

v’ Controlde velocidad

v Controlde horariosen cada parada

v Medicidon de distancia

v Instalacién de cdmaras dentro de unidades (sobre
pedido ycon costo extra)
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MONITOREO DE

I
UNIDADES

Procedimiento para el cumplimiento de servicios en tiempo y forma:

~
SE VERIFICA QUE LA

BARRIDO DE UNIDADES EN UNIDAD VALLA SRR

MOVIMIENTO 20 MINUTOS CAMINO A INICIO DE S SHETIAL G

ANTES DE INICIO DE RUTA RUTA

MONITOREO DE RUTA EN TAL CASO SE MANDA SIEN CASO LA UNIDAD NO SE
HASTA LA LLEGADA A UNIDAD DE APOYO PARA MUEVE EL. COORDINADOR
PLANTA RESCATE DE RUTA VERIFICA CON EL OPERADOR

Este proceso documentado y detallado en el 03-IT-03-ATPVA “Monitoreo de Unidades”



h-ansporte o personal _

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
UNIDADES

DIAGRAMA DE FLUJO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE UNIDADES

COORDINADOR DE
JEFE DE OPERACIONES OHES OPERADOR

U [

Este proceso documentado y detallado en el Instructivo 03-IT-29-ATPVA “Instrudivo para la limpieza, Desinfeccion y
fumigacion de unidades.
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PRUEBAS DE

I
TOXICOLOGIA

ATPVA asegura que al ingresar los operadores se encuentren fisicamente en las mejores
condiciones se solicita examen de ingreso asicomo la aplicacion de prueba de toxicologia.

v'Pruebas aleatorias de alcoholimetria tanto
personal operativo y administrativo.

v'Prueba de antidoping
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nsporte de per

SEGUIMIENTO DE

CONDICIONES DE SALUD

ATPVA asegura que cada uno de sus colaboradores lleve un seguimiento puntual por medio de
la MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RIESGO A LA SALUD.

EXAMEN PERIODICO:
v" Toma de glucosa
v' Oxigenacidn

v’ Presion

EXAMEN ANUAL:

v’ Valoracion general
v' Examen de la vista
v' Examen auditivo
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ANEERN

N R X

(\

KPI'S

Gestion de Capital Humano:

Indice de Rotacién Organizacional
Programa de Capacitacion Anual
Matriz de Competencias Organizacionales

Coordinacion de Mantenimiento

Indicador de Mantenimientos Preventivos

Indicadorde Rescates

Indicador de Control de Inventario

Indicador de Cumplimiento de Especificaciones y Cantidad

Gestion Estratégica (SGC)

Eficacia del ACARAM (Accion correctiva, Accién basada en
Riesgo, y Accion de Mejora)

Cumplimiento de Programa de Auditorias

Indicadorde Gestion de Riesgos Operativos

Porcentaje de avance de actualizacién de informacién
documentada del SGC (Sistema de Gestion de Calidad)

Coordinacion de Operaciones (Monitoreo de Unidades)

v Indicador de posicionamiento de Unidades en Tiempo
v'Registro de Incidencias
vIndicadorde fallasde GPSde Unidades

Coordinacion de Operaciones
v Indicador de Unidades en Operacién
v'Registro para la Conformidad del Servicio ( RCS)

v Indice de capacitacién de OTP

Gestion Estratégica (Normatividad)
v Indicadorde requisitoslegalesy reglamentarios
v Indicadorde Licenciasy TIO
v Indicadorde infracciones

v Indicador de accidentes

Coordinacion de Atencion a Clientes
v Encuesta de satisfacciéon al Usuario
v Encuesta de satisfaccién del Cliente
v Guia para el control de servicio no conforme

v'Seguimiento a quejas



* Personal Competente

* Atencién Personalizada 24/7

e Monitoreo Especializado

e Sistemas Informaticos de ayuda y Seguimiento

* Mantenimiento propio de seguimiento
continuo

* Sistema de calidad: Empresa Certificada

* Indicadores

SIHOAVIONI™N34Id
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